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XA PHU PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /KH-UBND Phii Pinh, ngay 05 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mjt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh x4 Phua Pinh nam 2026

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cu Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B truong, Chu nhiém
Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 nd1 dung va bién phap thi hanh trong sO
hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cta Bo
treong, Cha nhiém Vin phong Chinh phtl vé hudéng dan thi hanh mot s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO phan mot cua
va Cong Dich vu cong qudc gia.

Nham trién khai hiéu qua nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mdt cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x4, Uy
ban nhan dan x3 Phu Pinh ban hanh K& hoach v&i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban cta Trung wong, cta tinh vé
cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti.

b) Tang cuong trach nhiém cta cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong, can bd, chuyén vién trong viéc trién khai cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién ti trén dia ban Xa.

c) Pay manh cong khai TTHC theo diing quy dinh; ting cuong tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam,
don gian hoa cac quy dinh, TTHC con ruom ra, chong chéo gay kho khin cho céc
t6 chure, ca nhan trong qué trinh thuc hién TTHC.



2. Yéu cau

a) Thyc hién day du, kip thoi, c¢6 hiéu qua, bao dam tién do, chat luong cac
ndi dung cong viéc duoc xac dinh trong K& hoach nay.

b) Xac dinh rd thoi gian thuc hién, trach nhiém cta cac phong chuyén mén,
cac Trung tdm va két qua cu thé cua ting ndi dung cong viéc.

¢) Noi dung cta Ké hoach dam bao kha thi, khoa hoc, hiéu qua, tiét kiém,
phat huy toi da nguon luc hién c6 cia xa.

I1. NHIEM VU

1. Cap nhat, cong khai day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC do Trung
uong, UBND tinh cong bo.

2. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; kién nghi bii bo cac
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy khé khan cho
nguoi dan, to chire. Cai cach manh mé& quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép, TTHC ndi bd giita co quan hanh chinh Nha nudc nham cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, thu hiit dau tu va nang cao ning luc canh tranh cap tinh.

3. Tiép tuc day manh phan cap hozc dé xuat cdp co tham quyen phan cip
trong g1a1 quyét TTHC theo hu’ong cap nao sat co so sat Nhan dan nhat thi giao
cho cap d6 giai quyét, khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho nguoi dan.

4. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Theo ddi,
don doc viée giai quyet ho so TTHC dam bao dang tién do, chat lugng ciia cac phong
chuyén mon.

5. T6 chire thyc hién tét viéc tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chte ddi véi quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo dtiing quy dinh.

6. D6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
tai BO phan Mot cura va Cé)ng Dich vy cong quéc gia va tinh hinh thuc té cuadia phuong.

a) Thyuc hién viéc xtr Iy trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién do1 ddi voi
nguoi dung dau co quan, t6 churc, don vi dé xay ra viéc can bo, cong chirc, vién chire
thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hé so TTHC qua han.
¢) Tang cuong ung dyung coéng ngh¢ thong tin, truyén thong, nang cao
chét lugng, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

7. Cu can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat
TTHC do UBND tinh t6 chuc; tap huan, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu,
k¥ ning giao tiép cho doi ngii cong chirc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (C6 Phu luc chi tiét kém theo)



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Phong chuyén méon, cac Trung tam thuoc UBND x3 chu dong trién
khai thuc hién Ké hoach nay; t6 chirc thue hién Ké hoach kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién
tir theo nhi€ém vy dugc phan cong; bao cdo két qua thyc hién theo quy dinh.

2. Trung tAm Dich vu tong hop phdi hop v6i Phong Vin hod - Xa hoi, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong kip thoi thong tin, tuyén truyén téi ngudi dan, doanh
nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi€ém don ddc, theo ddi,
kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay; téng hop, bao cao Uy ban nhan
dan xa, Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh./W/

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;
- Cé&c Phong chuyén mon;

- Trung tdm dich vu tong hop;
- Cac Truong hoc, Tram y té:

- Cac xom trén dia ban xa;

- Luu: VT, HCC.




Phu luc
KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA
LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

Al QUYET THU TUC HANH CHINH XA PHU PINH NAM 2026
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Cong tac chi da&"d'iﬁi’ﬁanh kiém soat thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thwe hién

L thi tuc hanh chinh (TTHC) trén méi trwong dién tir
Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC, thuc
11 hién co ché mot cira, mot cira lién thong va|- Trung tdm Phuc vu hanh|- Céc phong chuyén mén, cac| Trudc ngay
" [thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam | chinh céng Trung tdm thuéc UBND xa 31/01/2026
2026
Chi dao, huéng dan, don ddc thuc hién cong
19 tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot|- Trung tdm Phuc vu hanh|- Cac phong chuyén mén, cac| Thuong
' ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC|chinh cong Trung tam thuoc UBND xa Xuyén
trén moi truong dién tr
Ra soat, kién toan dgi ngfi c4n b, cong chirc)_ Trung tdm Phuc vu hanh|- Céc phong chuyén mén, cdc| Thuon
1.3 d?u mot thye hién nh.lem v kiém soat TTHC chinh c%ng Trung tdm thuoc UBND xa xuyéng
tai cac co quan, don vi
Tham gia c&c 16p tap hudn, trién khai cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira,
14 ng tcrﬁiilgegit;of&gcﬁ tcgiiglign-gzgctézz - Trung tam Phuc vu hanh|- Cac phong chuyén mon, cac| Thuong
' j i chinh cong Trung tam thuoc UBND xa Xuyén

méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; can
bd, cong chirc lam nhiém vu tai B§ phan Mot
ctta do UBND tinh t6 chtrc




1.5

Pon ddc, tong hop tinh hinh thyc hién Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién t&¢ cua cac don vi, dia phuong (theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 ctia Thu tudng Chinh phu vé
viéc phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trurong dién i)

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng

- Céc phong chuyén mdn, cac
Trung tdm thuéc UBND xa

Thuong
Xuyén

1.6

Cong tac truyén thong, hd trg hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir

- Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong

- Cac phong chuyén mon, cac
Trung tam thu¢c UBND xa

Thuong
Xuyén

1.7

T6 chirc kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, nhat 1a d6i voi nhitng TTHC
da duoc dua vao “Ludng xanh”

Theo Ké hoach riéng hoic két hop ciing Ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh ctia phong Vian hoa

2. |Kiém soit TTHC
2.1 | Kiém sodt cong bo, cong khai TTHC
Cap nhat kip thoi, day da cac Quyét dinh cong
b6 TTHC cua bd, nganh Trung uong, clia tinh A . . \ A A .
211 |dé tham muu Chi tich UBND x& ban hanh|~, 174ng m Phuc vu hanh - Cac phong chuyén mon, cac| Thudng
chinh cong Trung tdm thuoc UBND xa Xuyén

Thong b&o cdng khai Danh muc TTHC thuc
hién tai UBND xa



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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Cong khai TTHC tai noi giai quyét TTHC;

- Trung tdm Phuc vu hanh

Thuong

2.1.2 trén Trang thong tin dién tir ciia Xa ?q’l;rn;otgi’q dich vu téng hop - Cac phong chuyen mon Xuyén
2.2 | Kiém soat gidi quyét TTHC
Thue hién t6t co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh
291 sO 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia|- Trung tm Phuc vu hanh|- Cac phong chuyén mon, cac| Thuong
" [Chinh phu, Thong tu so 03/2025/TT-VPCP |chinh céng Trung tam thugc UBND xa Xuyén
ngay 15/9/2025 cta B truéng, Chu nhiém
Van phong Chinh phu
Tiép tuc ‘q‘ién khai thugc hién TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua cdc co quan o , A
Trung wong duge t6 chuc theo nganh doc| C.ong an, Ban Chi huy Quan CAc phe hUVen mon. c3
222 |déng tai dia phuong dua ra tiép nhan tai| ™ A |, ~ac phong Chuyen mon, CaC) w3 2025
n . , R . %z |- Trung tam Phuc vu hanh|Trung tdm thuéc UBND xa
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cac cap chinh cong
theo Nghi dinh so 118/2025/NDb-CP ngay '
09/6/2025 ctiia Chinh phu
593 | Thuc hién s6 héa 100% ho so, két qua giai|- Trung tdm Phuc vu hanh|- Céc phong chuyén mdn, cac| Thuong
7 [quyét TTHC chinh cong. Trung tam thugc UBND xa Xuyén
2.3 |Rasoat, danh gia TTHC
2.3.1 | Thyc hién ra soat, dénh gi4 TTHC Ch;rﬁlggn;f‘m Phyc vy hanh Triﬁ;ﬁ;"gig:g}g&ggz 41 Quy 112026
o4 |Déxudt sing kién, gidi phdp thuc hign kiém Cﬁfuﬁgort‘gnfh;ﬁl mvcg‘ hinh |- Phong Van hod Thuong
soat TTHC R Xuyén
chinh cong.
L S , - Trung tdm Phuc vu hanh|- Cac phong chuyén mon, cac h?inh ij
2.5 |Bdo cdo thuc hién kiéem soat TTHC chinh cong Trung tam thudc UBND xi ar:lgg1 1?1uy,
2.6 |Tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
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Cong khai dia chi co quan c6 tham quyen tiép

- Trung tdm Phuc vu hanh

- Cac phong chuyén mon, cac

Thuong

2.5.1 |nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh |chinh cong . o ~ o
hanh chinh theo quy dinh Trung tdm thuoc UBND xa Xuyeén
T}ep nl}an, ch}lyen E)han, anh, kién nghi vé quy - :Frung tdim Phuc vu hanh|_ Céc phong chuyén mon, cic| Thuong
2.5.2 |dinh hanh chinh dén cac co quan, don vi ¢6|chinh céng - . - A
2 A s Trung tdm thuoc UBND xa Xuyeén
tham quyén xu 1y
5 5 | X 1Y phin dnh, kién nghi vé quy dinh hanh éh%‘;‘é%ntam Phuc vy hanh| a0 shong chuyén mon, cac| Thuong
-2 | chinh g Trung tim thudc UBND xi Xuyén
3 | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
31 Ra soat, cong khai danh muc TTHC khong|- Trung tdm Phuc vu hanh|- Cac phong chuyén mon, cac N&m 2026
" | phu thudc vao dia gidi hanh chinh chinh cbng Trung tam thugc UBND xa
Trién khai thyc hién higu qua B Chi s danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
g ([ one g ot b e hnh e tang m P Kb i pong e mon, | Thi
' g cap dich vy cong d : g Trung tam thuéc UBND xa Xuyén

thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong Quédc
gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phti

- Phong Van hoa
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